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Case study — zastosowanie technologii AR
w szkoleniu serwisantow urzadzen rolniczych

Skrécenie czasu wdrozenia serwisantow w fabryce
ciggnikow przemystowych
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Klient — norweska fabryka produkujgca super zaawansowane urzgdzenia
rolnicze, w tym przemystowe ciggniki o wartosci 2-3 milionow ztotych
kazdy. Fabryka zatrudnia nowych serwisantow, ktérych zadaniem jest
serwisowanie skomplikowanych silnikow napedzajgcych te maszyny.
Mimo solidnego przygotowania teoretycznego, praktyczna obstuga tak
zaawansowanych urzadzen to zupetnie inne wyzwanie.

Tradycyjne szkolenia zaktadaty, ze nowi pracownicy uczyliby sie
bezposrednio na maszynach, co wigzatoby sie z duzym ryzykiem
popetnienia kosztownych btedow i potencjalnymi uszkodzeniami sprzetu.
Firma chciata uniknac¢ takich sytuaciji, jednoczesnie skracajac czas
potrzebny na petne wdrozenie nowych serwisantow. Potrzebna byta
metoda szkolenia, ktéra pozwolitaby pracownikom na nauke w 100%

w bezpiecznych, wirtualnych warunkach.
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Aby rozwigzac ten problem, wdrozono zaawansowany program szkoleniowy oparty o technologie AR (rozszerzong rzeczywistosc), ktéry sktadat sie
z kilku kluczowych elementow:

1. Gogle AR z tréjwymiarowym modelem silnika

Kazdy serwisant otrzymat specjalne okulary AR, ktére umozliwiaty
przeniesienie sie do wirtualnego warsztatu. W tym srodowisku
mogli zobaczyc tréjwymiarowy model silnika, ktory byt wiernym
odwzorowaniem prawdziwego napedu stosowanego w ciggnikach
przemystowych. Dzieki temu modelowi serwisanci mogli
przeprowadzac¢ symulacje demontazu i montazu poszczegolnych
czesci silnika w catkowicie bezpiecznych warunkach.

2. Symulacja procesu naprawy w wirtualnym
srodowisku

W wirtualnym warsztacie, serwisanci mogli wielokrotnie powtarzac
kazdg czynnoscé, od demontazu po ponowny montaz silnika, bez
ryzyka uszkodzenia prawdziwego sprzetu. Symulacja pozwalata na
realistyczne odtworzenie wszystkich etapow serwisowania,

co pozwalato nowym pracownikom na zdobycie praktycznej wiedzy
i pewnosci siebie, zanim przystapili do pracy na rzeczywistych
maszynach.
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3. Monitorowanie postepow i dostosowanie
szkolen

Kazdy serwisant miat mozliwosc¢ dostosowania poziomu trudnosci

i tempa nauki. System AR gromadzit dane na temat postepdow w nauce,
co pozwalato trenerom na analizowanie wynikow kazdego uczestnika

i dostosowanie kolejnych etapow szkolenia do indywidualnych
potrzeb. Dzieki temu serwisanci mogli skupic sie na obszarach,

ktére wymagaty poprawy, zanim przejdg do pracy z prawdziwymi
urzadzeniami.

4. Bezpieczne srodowisko nauki

Caty proces odbywat sie w 100% w wirtualnym $rodowisku,

Co znacznie obnizyto pOzibm stresu zwigzanego z naukg obstugi
zaawansowanych urzadzen Serwisanci mogli popetniac btedy i uczyc
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Wprowadzenie technologii AR w procesie szkoleniowym pozwolito na uzyskanie nastepujgcych rezultatow:

skrécony czas nauki

czas potrzebny na petne wdrozenie nowych serwisantow

zostat skrocony o 30%. Pracownicy mogli szybciej

opanowac procedury serwisowe dzieki mozliwosci

wielokrotnego powtarzania zadan w wirtualnym srodowisku.

zwiekszona efektywnos¢ serwisowania

po ukonczeniu szkolenia AR, serwisanci przystepujacy
do pracy na rzeczywistych maszynach byli znacznie
bardziej pewni swoich umiejetnosci, co przetozyto sie
na zwiekszong efektywnos¢ w wykonywaniu zadan

serwisowych.
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brak kosztownych btedow /C:’?/

szkolenie w rzeczywistych warunkach czesto wigzato sie

z ryzykiem popetnienia btedow, ktdre mogtyby prowadzic¢

do kosztownych napraw lub przestojow w produkcji. Dzieki
symulacjom AR, te btedy zostaty catkowicie wyeliminowane,

co przyniosto znaczne oszczednosci.

O 1,

podniesienie prestizu i atrakcyjnosci miejsca pracy “'0
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wdrozenie nowoczesnej technologii VR w procesie
szkoleniowym wzmocnito wizerunek fabryki jako innowacyjnego
pracodawcy. To przyciggneto wieksze zainteresowanie
ze strony potencjalnych kandydatow na stanowiska
serwisantow. Pomogto firmie w pozyskiwaniu i utrzymywaniu

wysoko wykwalifikowanych pracownikdw.
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Skrécenie czasu wdrozenia: czas potrzebny na petne wdrozenie

serwisanta zostat zredukowany o 30%b.

Brak uszkodzen sprzetu: w czasie szkolenia AR nie odnotowano
zadnych uszkodzen rzeczywistych maszyn, co pozwolito

na unikniecie potencjalnych strat finansowych.

Zadowolenie z procesu szkoleniowego: nowi pracownicy
ocenili proces szkoleniowy jako znacznie mniej stresujacy,
a zadowolenie z nauki w wirtualnym srodowisku wyniosto

90% w ankietach po zakoriczeniu szkolenia.
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Zastosowanie zaawansowanej technologii AR w szkoleniu serwisantéw pozwolito na stworzenie
nowoczesnego ekosystemu rozwojowego, ktory nie tylko skrdcit czas wdrozenia nowych pracownikow,
ale takze catkowicie wyeliminowat ryzyko popetnienia kosztownych btedow. Technologia AR okazata
sie idealnym narzedziem dla fabryki, ktora potrzebowata bezpiecznego i efektywnego sposobu na :
przeszkolenie swoich pracownikéw w obstudze zaawansowanych urzadzen. S
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dla praktycznej nauki serwisu i obstugi technicznej w innych branzach

Istnieje wiele mozliwosci adaptacji szkolenia AR z serwisowania urzadzen rolniczych do innych sektoréw. Technologia VR i AR moze byc¢ efektywnie
wykorzystana w branzach, gdzie precyzja, bezpieczenstwo i unikanie kosztownych btedéw sg kluczowe dla prawidtowego funkcjonowania
skomplikowanych urzadzen.

Oto kilka pokrewnych zastosowar:

Branza motoryzacyjna

» Szkolenie z naprawy silnikéw i uktadéw elektrycznych:
AR moze symulowac serwisowanie skomplikowanych uktadow
napedowych i elektrycznych w samochodach, umozliwiajgc
technikom przeéwiczenie demontazu, naprawy i montazu
komponentow bez ryzyka uszkodzenia pojazdu.

« Symulacja montazu i demontazu czesci samochodowych:
pracownicy moga ¢wiczyc rézne procedury serwisowe, takie
jak wymiana hamulcow, bez koniecznosci fizycznego dostepu
do pojazdow, co zmniejsza ryzyko bteddw i skraca czas
szkolenia.
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dla praktycznej nauki serwisu i obstugi technicznej w innych branzach

Branza lotnicza

- Serwis i inspekcja silnikéw lotniczych: szkolenia AR mogg
symulowac¢ kompleksowe procedury serwisowe silnikow
samolotowych, umozliwiajgc technikom doktadne zapoznanie sie
z procesami naprawy i konserwacji w kontrolowanym srodowisku.

« Symulacja inspekcji przedlotowych: pracownicy mogg ¢wiczyc
inspekcje techniczng samolotdw przed lotem, co jest kluczowe dla
bezpieczenstwa lotow, a szkolenie AR pozwala na powtarzalnosc
i eliminacje btedow.
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dla praktycznej nauki serwisu i obstugi technicznej w innych branzach

Branza medyczna

- Serwisowanie zaawansowanegdo sprzetu medycznego: szkolenie
AR moze byc¢ wykorzystane do nauki obstugi i serwisu urzadzen,
takich jak tomografy czy rezonanse magnetyczne, umozliwiajgc
technikom zdobycie praktycznej wiedzy bez ryzyka uszkodzenia
kosztownego sprzetu.

» Obstuga aparatury diagnostycznej: technicy mogg éwiczyc¢
procedury serwisowe i naprawcze w bezpiecznym srodowisku
AR, co minimalizuje ryzyko bteddw podczas pracy z rzeczywistg
aparaturg w placéwkach medycznych.
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dla praktycznej nauki serwisu i obstugi technicznej w innych branzach

Branza energetyczna

- Konserwacja turbin i generatorow: AR moze symulowac serwisowanie turbin wiatrowych, wodnych i generatorow, umozliwiajgc technikom

¢wiczenie procedur naprawczych w bezpiecznym srodowisku.

- Obstuga i naprawa transformatoréw oraz instalacji elektrycznych: pracownicy mogg trenowac serwisowanie skomplikowanych urzadzen
elektrycznych i wysokiego napiecia, co pozwala na zmniejszenie ryzyka bteddw i uszkodzen w rzeczywistych warunkach.
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dla praktycznej nauki serwisu i obstugi technicznej w innych branzach

Branza kolejowa

- Serwis i konserwacja lokomotyw i wagonow: AR moze wspierac
szkolenie technikow w zakresie serwisu kluczowych elementow
pociggow, takich jak uktady napedowe i hamulcowe, co przyczynia
sie do podniesienia bezpieczenstwa transportu kolejowego.

- Symulacja napraw infrastruktury kolejowej: technicy moga
¢wiczyc inspekcje i serwis toréw, co pozwala na szybsze
wdrozenie nowych pracownikow bez koniecznosci wyjazdow
na teren torowiska.
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dla praktycznej nauki serwisu i obstugi technicznej w innych branzach

Branza morska

- Naprawa i konserwacja silnikdw okretowych: szkolenie AR moze
byc¢ wykorzystane do nauki serwisu i konserwac;ji silnikow statkdw,
co umozliwia technikom zdobycie niezbednych umiejetnosci
w kontrolowanym srodowisku.

« Serwisowanie systemow bezpieczenistwa na statkach:
Technicy mogg ¢wiczyc procedury naprawy i konserwacji
systemow, takich jak instalacje przeciwpozarowe, co jest

kluczowe dla bezpieczenistwa na morzu.

Zastosowanie VR i AR do szkolen z zakresu serwisowania i obstugi technicznej jest nieocenione w branzach
wymagajgcych wysokiej precyzji i bezpieczenstwa pracy. Adaptacja takiego programu do specyficznych
potrzeb danej branzy pozwala na skuteczniejsze przygotowanie pracownikow, redukcje kosztownych bteddéw
oraz podniesienie efektywnosci operacyjne;j.



